5.1

Reklamacni rad

V Jeseniku 1. ledna 2011

Timto reklamacnim Ffadem se Fidi reklamace veSkerych vstupenek na kulturni ¢ sportovni
akce, pripadné jiné akce (dale jen akce), zakoupenych v predprodejni siti Méstskych
kulturnich zafizenich Jesenik (dale jen MKZ). Predprodejni siti MKZ se rozumi prodejni
misto MKZ a prodejni mista smluvnich partnerd MKZ.

Zaplacené vstupné se nevraci, pokud neni v tomto reklamac¢nim ¥adu vyslovné uvedeno jinak.
V pripadé ztraty ci poSkozeni se nahradni vstupenka neposkytuje.

Zakoupena vstupenka se nevymeéniuje.

3.1 MKZ nenese odpovédnost za vstupenky zakoupené mimo prodejni sit MKZ. Vstupné za
takto zakoupenou vstupenku nebude MKZ refundovano.

3.2 Zakaznik je povinen bezprostfedné po prevzeti vstupenky (vstupenek) vracena a vydana
nova, bezvadnd. Na pozdéjsi reklamace nebude bran ztetel.

V pripadé neovlivnitelnych situaci (zasah vy$$i moci, nemoc i interpreta apod.) mize MKZ
termin predstaveni po dohodé s interpretem presunout. V pripadé pfesunuti terminu konani
akce ziistava v platnosti ptvodni vstupenka. O takovéto zméné bude poradatel informovat
vefejnost pomoci sdélovacich prostfedki, zejména prostiednictvim www.mkzjes.cz. V piipadé
zruSeni akce v den jejiho konani z diivodu neovlivnitelné situace se na misté refundace
vstupného neposkytuje. Navstévnik si poneché vstupenku pro pfipad ndhradniho terminu nebo
uplatnéni reklamace.

V pripadé tiplného zruSeni akce bude zdkaznik, na kterého ma MKZ kontakt ( e-mail, poStovni
adresu, fax apod.) pisemné vyrozumén, Ze akce je zruSena. MKZ nezodpovida za nedoruceni
vyrozuméni o zruSeni akce doruceno se zpozZdénim, které nezavinila MKZ.

Pokud byla vstupenka zakoupena v misté prodejni sité MKZ, bude zdkaznikovi vstupné

vyplaceno, pokud se dostavi bez zbytecného odkladu.

6.

7.

Veskeré dotazy a pripadné reklamace je tfeba dorucit bez zbyte¢ného odkladu MKZ ( e-mail:
recepce@mkzjes.cz, tel: +420 773 588 001, poStovni adresa: Méstska kulturni zafizeni
Jesenik, 28. fijna 880/16, 790 01 Jesenik)

6.1 Informace a stanovisko potadatele dle bodu 4 vySe MKZ zvefejni (poptipadé odpovi
zasilatelim o stanovisko pofadatele) do 30 pracovnich dnti po terminu ptivodné planované
akce. V pripadé zruSeni se poradatel zavazuje feSit reklamace podané do 60 dni od
terminu ptvodné pldnované akce. Na pozdéjsi reklamace (Zadost o vraceni vstupného)
nebude bran ohled.

6.2 Reklamace dle bodu 6 a v pripadé jejich doruceni na adresu MKZ nebo pokud se bude
jednat o vstupenky hrazené na fakturu i ze zaméstnaneckého kreditu, bude obchodni usek
MKZ tesit se zakaznikem primo.

Tento reklamacni fad je zdvazny pro vesSkeré zakazniky MKZ. V navaznosti na ochranu
osobnich tdajt podle zakona 101/2000 Sb. MKZ garantuje, Ze osobni data jsou povazovana za
prisné divérna a nebudou nikdy prodéna nebo prevedena na nékoho jiného. VSechny osobni
udaje jsou prisné utajeny a budou uzZivany pouze pro ucely MKZ.
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